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NEPHROLOGY
CHAP THUAN DIEU TRI VA THOA THUAN TAI CHINH

Cam on quy vi da cho phép Balboa Nephrology Medical Group (BNMG) phuc vu quy vi. Nha Cung Cép Dich
Vu clia BNMG bao gdm céac béc si, y ta hanh nghé tro ly bac si va cac bac silam sang khac, nhirng nguoi
duwoc BNMG tuyen dung hoac thué dé& cung cap cac dich vu chuyén nghiép cho bénh nhan cta chuing téi. Khi
ky Chap Thuan Diéu Tri va Théa Thuan Tai Chinh nay, quy vi ddng y nhuw sau: Quy vi hiéu rdng nhitng Nha
Cung Cép Dich Vu ctia BNMG khéng ¢6 trach nhiém chadm séc chiva tri cho quy vi cho dén khi quy vi dén
cudc hen dau tién véi Nha Cung Cép Dich Vu do.

CHAP THUAN DIEU TRI

Theo day, quy vi cho phép va dong y nhan céc dich vu y té do Nha Cung Cép Dich Vu clia BNMG cung cép.
Quy vi cho phép bét ky budi kham, xét nghiémy té, tha thuat y khoa, va phwong phap diéu tri nao ma Nha
Cung Cép Dich Vu ctia BNMG cho Ia can thiét. Quy vi c6 quyén ddng y hoac tir chéi dong y thwe hién bat ky
phuwong phap diéu tri hodc tha thuat y khoa dwoc dé xuat ndo, trir khi luat phap yéu cau khac. Ngoai ra, quy
vi ddng y cho Nha Cung Cép Dich Vu BNMG ctia quy vi cung cép céac dich vu strc khée clia quy vi thédng qua
hinh thirc kham chira bénh tir xa, néu Nha Cung Cép Dich Vu BNMG nhan dinh 1a phu hop cho viéc chiva tri
va hiéu rang quy vi cé quyén tir chdi hoc rut lai sy chap thuan ctia minh bt ky luc nao trong qua trinh chadm
soc diéu tri qua kham chira bénh tlr xa ma khong anh hwéng dén quyén dwoc cham soc hoac diéu tri trong
tuo’ng lai ctia quy vi. Quy vi hiéu rang thwe hanh y khoa khéng phai la mot mén khoa hoc chinh xac va viéc
chan doan ciing nhw diéu tri lién quan dén nguy co thuong tich hogc tham chi tir vong. Quy vi blet rang
khéng co gi dam bao cho két qua kham hoac diéu tri cGa quy vi. Quy vi hiéu rdng quy vi cé quyén thdo luan
vé tat cad cac phwong phap diéu tri y t& véi bac si cha quy vi.

THOA THUAN TAI CHINH

Quy vi dong y chi tra tat ca héa don cho cac dich vu cung cap va dong y dé tat ca cac chwong trinh
bao hiém, chwong trinh phic loi tre cap va chwong trinh dich vu cham séc strc khée chi tra truc
tiép cho BNMG.

Dé dbi lay tat ca cac dich vu BNMG cuia Balboa hoac cac dich vu BNMG trong twong lai sé cung cap cho quy
Vi, qQuUy Vi chuyen nhwong vo diéu kién va khong hay ngang cho BNMG tat ca cac quyén va loi ich cua quy vi
dm voi bét ky khoan tién bao hiém, phuc loi tro cip nao (bao gom cac phuc loi tro cAp cla Medicare,
TRICARE/CHAMPUS va Medicaid), cac diéu khoan chinh sach, va/hoac phan quyét, phai trd cho quy vi hodc
thay mat cho quy vi.

Quy vi chi thj bat ky va tAt ca cac bén chi trd (bao gdbm nhwng khéng gidi han & tat ca cac cong ty bao hiém,
cac chwong trinh quyén loi tw bao hiém, cho du cé thudc sw quan ly ctia ERISA hay khéng, cac phuc loi bao
hiém thwong tich ca nhan, cac phuc lgi bdo hiém cho nhitng nguwdi khdong cé béo hiém va bao hiém khong
day du, va cac chwong trinh dich vu chdm séc strc khde) thay mat quy vi chi tra tryc tiép cho BNMG.

Quy vi la bén chiu trach nhiém chinh di véi tit ca cac khoan phi lién quan ctia minh ngay ca khi BNMG chap
nhan khoan tién chi tra trwc tiép tr mot bén chi trd khac, triv khi cé quy dinh khac theo luat hién hanh hoac
tham gia théa thuan véi bén chi trd, chang han nhw Medicare. Quy vi s& van chiu trach nhiém chi tra tat ca sb
tién chwa chi trd va tat ca cac dich vu dwoc cung cip cho quy vi, nhitrng dich vu khéng dwoc bao hiém chi tra
(va la trach nhiém cuta bénh nhan).

Ngoai ra, quy vi hiéu va ddng y véi cac nghia vu ctia minh, bao gdm:
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Déang ky: Tat ca bénh nhan phai dién mau dang ky bénh nhan ctia ching tdi va cac dir liéu sé dwoc nhap vao
hé théng quan ly hanh nghé ctia chiing tdi. Chung téi phai cé dwoc ban sao thé can cwéc va thé bao hiém
hién tai va hop |& cha quy vi. Quy vi cling déng y thdng bao cho ching t6i vé bat ky thay dbi bao hiém nao
clia quy Vvi.

Pham vi bo hiém: Quy vi phai tiét 16 tAt ca pham vi bao hiém dé cho phép chung t6i xac minh pham vi bao
hiém, sw tham gia v&i cac nha cung cép cuia chuing toi, cac dich vu dwoc bao tra va cac yéu cau vé cho phép
dich vu. Viéc khéng tiét 16 pham vi bao hiém ctia quy vi kip thdi cé thé dan dén hau qua 14 hang bao hiém cla
quy vi khéng chi trd; quy vi s& phai tw trd nhivng chi phi d6. Ching téi la nha cung cép dich vu cé tham gia véi
Medicare. Tuy nhién, vui long kiém tra Chwong trinh Medicare Advantage dé xac dinh xem chuing t6i cé tham
gia chwong trinh cla quy vi hay khong. Néu bao hiém cla quy vi khdng phai la chwong trinh ma chudng toi
tham gia thi quy vi phai trd day du bang tién mat trong mdi 1an t&i kham chira bénh. La bénh nhan, quy vi nén
biét va hiéu rd vé chwong trinh bao hiém va quyen lgi bao hiém cGia minh ciing nhw trach nhiém dbi véi cac
chi phi, ké ca cac dich vu khéong dwoc bao hiém, quy Vi sé co trach nhiém tra chi phi cac dich vu doé.

Chi trd cho céc dich vu: Quy vi ddng y chi trd cac chi phi ma quy vi chiju trach nhiém, trong dé bao gébm nhuwng
khéng gi®i han ¢

e Cac khoan dbng tré va déng bao hiém sé& dwoc chi tra tai thdi diém cung cp dich vu; day 1a mot
phan trong hop ddng clia quy vi v&i cong ty bdo hiém clia quy vi.

e Bénh nhan tra tién mat phai chi tra toan bo sb tién phai tra tai thoi diém st dung dich vu.

e Quy vi c6 trach nhiém trd phan chi phi la trach nhiém cGa bénh nhan sau khi hdng bao hiém cta quy vi
giai quyét cac yéu cau hoan trd bao hiém (diéu nay dwoc néu trong phan giai thich quyén loi bao hiém
cta quy vi). Diéu nay bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac khoan khau trir, ddng bao hiém va cac
dich vu khéng dwoc bao hiém. BNMG hodc Balboa United s& glvi cho quy vi mét bang két toan bao
gdm sb tién phai trd, va quy vi can trd day da trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan. Hay nhé rang mot
sb bén chi trd bao hiém mét nhiéu thoi gian hon dé xr Iy cac yéu cau hoan tra bao hiém va trong cac
trwdng hop khac, ching t6i dang trong qua trinh khiéu nai véi hang bao hiém cta quy vi d& nhan
khodn chi tra. Diéu nay c6 thé gay ra sy cham tré lién quan dén thoi diém chung t6i cé thé gtri cho quy
vi ban két toan vai tng sb tién thudc trach nhiém chi trd ctia bénh nhan. Sy cham tré nay la do giai
quyét bao hiém va quy vi van c6 trach nhiém chi trd phan trach nhiém cia bénh nhan trong héa don.

e T6i hiéu va ddng y rang cac khoan chi tra ctia bén chiju trach nhiém sé khong bi tri hodn hodc tam
hodn vi b4t ky tranh ch&p nao gitra bén chiu trach nhiém va bét ky cong ty bao hiém, co quan hoan
trd chi phi, bén chi trd bén th(r ba nao clia ho hodc vi cac khiéu kién phap ly dang chd giai quyét.

Hoan canh khé khén tai chinh: BNMG c6 cac ké hoach chi tra va tro gitp tai chinh cho nhirng nguoi du diéu
kién. Vui long lién lac v&i van phong lap héa don cla ching téi theo sb 858-810-8000 dé ban thao.

Céc bénh nhan trd bang tién mat/Bénh nhan khéng co bdo hiém: C6 trach nhiém tra mirc phi tién mét vao thoi
diém nhan dich vu dé dwoc giam gia.

Yéu cdu bao hiém: Ching tdi sé thay mat quy vi lap héa don yéu cau bdi thwdng cho cac hang bao hiém cuia
quy vi. Cong ty bdo hiém cla quy vi hodc van phong chi trd clia chung téi co thé can thém théng tin truc tiép
t quy vi, quy vi cé trach nhiém cung cép théng tin dwoc yéu cau kip thdi, néu khéng quy vi sé phai tra sb tién
phi con lai chwa tra, néu c6 va theo cac théa thuan véi nha cung cép dich vu tham gia clia chung toi.

Céc khodn chi phi truy thu khac: Quy vi ddng y chi tra bat ky chi phi nao ma BNMG/Balboa United phai chiu
trong viéc thu hoi sé tién phai trd, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han & phi thué co quan truy thu va phi luat sw
hop ly.
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Ngtrng cung cép dich vu: Trong trwdng hop khdng hoan thanh cac trach nhiém trén, viéc cung cép dich vu
c6 thém cham drt, nghia 1a cac Nha Cung Cép Dich Vu clia BNMG sé khong cung cép dich vu diéu tri cho
quy vi nira. Quy vi sé dwoc théng béo bang thw théng thwdng va thu bdo dam qua dia chi chung ti cé trong
hd so, trong d6 sé& cho biét quy vi sé c6 30 ngay dé tim dich vu chdm séc y té khac thay thé. Trong khoang
thoi gian 30 ngay d6, cac nha cung cép dich vu ctia chiing toi sé tiép tuc diéu tri cho quy vi dé quy vi cé thoi
gian tim noi cham séc thay thé.

Th3c méc vé chi trd: Van phong lap hoa don clia chung t6i lam viéc tr Th&r Hai dén Thir Sau (9:00 sang -
4:30 chiéu) dé giai dap bat ky cau hdi nao lién quan dén hoa don va bao hiém. Vui ldng goi cho van phong
cta chung tdi theo sb 858-810-8000, chung toi rat san long tro gitp.

Pao Luat Sunshine (The Sunshine Act) va cac Khoan Chi Tra Céng Khai

Chi danh cho muc dich théng tin, cé6 mét duweng lién két dén trang web vé Chi Tra Cong Khai clia Trung Tam
Dich Vu Medicare va Medicaid (CMS) cua lién bang. Pao Luat Physician Payments Sunshine cuta lién bang
yéu cau phai cdng khai théng tin chi tiét vé khoan chi trd va cac khoan chi trd khac cé gia tri trén muwdi d6 la
($10 dwoc diéu chinh méi ndm theo lam phat) tr cac nha san xuét thubc, thiét bj y té va sinh hoc cho cac bac
si va bénh vién giang day.

D liéu nay dwoc cdng bd hang nam trong co s& di liéu tén 1a Chi Tra Cong Khai. Co' s& di liéu Chi Tra
Co6ng Khai la mot cdng cu lién bang dwoc sir dung dé tim kiém cac khoan chi trd do cac cong ty dwoc phdm
va thiét bj thwc hién cho cac bac si va bénh vién gidng day. C6 thé dwoc tim thay tai
https://openpaymentsdata.cms.gov.

Téi xac nhan rang t6i da dwoc cung cap théng tin nay lién quan dén théng bao vé Chi Tra Cong Khai clia
BNMG. T6i da dwoc cho biét mdt ban sao clia théng bao dwoc niém yét & khu vwe tiép tan va mot ban sao
cla xac nhan nay sé dwoc dat trong so dd cla téi. Hon niva, théng tin nay sé dwoc déng trén trang web cla
BNMG bét dAu tir ngay 1 thang 1 nam 2024,

Théng Bao va Xac Nhan Ba Nhan Dwoc va Hiéu Théng Tin

Cac bac si'y khoa dwoc cap phép hanh nghe va quan ly b&i Hoi Bdng Y Té California.
Dé kiém tra gidy phép hoac ndp don khiéu nai, truy cap www.mbc.ca.gov, email: licensecheck@mbc.ca.gov,
hodc goi sb (800) 633-2322.

T6i da doc va hiéu cac thong tin trén va cho phép cham séc chira tri cho t6i nhw mé ta.

Tén cua Bénh Nhan

/ /
Chir Ky caa Bénh Nhan/Pai Dién Hop Phap Ngay

/ /
Chir Ky cua Ngwei Lam Chirng Ngay
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